Na temelju odredbi ¢lanka 26. stavka 1. Zakona o za$titi potrofada (NN 19/22),
Direktor Drustva Losinj usluge, dana 01.06.2022.godine donosi:

PRAVILNIK
RADU POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJU
POTROSACA

12

Ovom Pravilnikom o radu povjerenstva za reklamacije potrosaca ureduju se
pitanja za rad povjerenstva

IL.
Odredbe ovog Pravilnika obvezuju sve ¢lanove pOVJerenstva kao i druge osobe
koji na bilo koji na¢in sudjeluju u njegovom radu.

I1L.
Povjerenstvo se osniva Odlukom Uprave Drustva
Mandat ¢lanova povjerenstva traje Cetiri godine (4), 1 sastoji se od tri (3) ¢lana
od kojih je jedan vanjski ¢lan.

Iv.

Povjerensto se saziva radi reklamacije za$tite potrosata a ankon $to je korisnik
podnio popunjeni obrazac nezadovoljan odgovorom na prigovor upuc¢en Drustvu
putem emaila: reklamacije@losinj-usluge.hr ili losinj-usluge@losinj-usluge.hr ,

V.

Povjerenstvo moze:

- Prihvatiti Reklamaciju u jednom dijelu ili cijelosti;

- Odbiti Reklamaciju u jednom dijelu ili u cijelosti;

- Pozvati potro$aca na nadopunu podataka potrebnih za odluc¢ivanje

Ukoliko korisnik ne dostavi dokumentaciju u roku od 7 dana reklamacija ¢e se
odbiti kao nepotpuna.

VI

Sjednicu saziva Predsjednik Povjerenstva 1 saziva se najmanje pet(5) dana prije
njezinog pocetka.

VIL

O tijeku sijednice vodi se zapisnik.



VIIIL.

Clanovi Povjerenstva duZni su &uvati sve informacije koje saznaju na sijednici
kao poslovnu tajnu, osim onih informacija koji su sukladno zakonskim
propisima javne.

IX.

Ovaj Pravinik stupa na snagu danom dono$enja i objavljuje se na oglasnoj plo¢i
Drustva.
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